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Bem-vindos ao Codigo de Conduta e Etica da
Mundo Jovem Turismo & Eventos

A construcao deste Cédigo é um processo continuo e colaborativo, moldado
diariamente pela forma como nos relacionamos com colegas, clientes, fornecedores,
autoridades e parceiros. Na Mundo Jovem, acreditamos que a ética, aintegridade e o
compromisso com a transparéncia sdo fundamentais para a consolidagao de um
ambiente de trabalho saudavel e uma empresa respeitada no setor de turismo
corporativo.

Este Cddigo reflete nossos principios e estabelece diretrizes para a conduta de todos
os colaboradores, parceiros e fornecedores. Ele esta diretamente alinhado ao nosso
compromisso com boas praticas de governanga corporativa, garantindo que nossas
acoes sejam pautadas pela honestidade, responsabilidade e respeito mutuo.

A medida que expandimos nossa atuacao e consolidamos nossa marca no mercado, é
essencial mantermos a coeréncia com os valores que nos trouxeram até aqui. Nossa
reputacao é construida com base em atitudes integras e responsaveis, e a adogao
desse Cddigo por todos que fazem parte da Mundo Jovem é essencial para garantir
nossa credibilidade, crescimento sustentavel e impacto positivo no setor.

Este documento foi elaborado para ser um guia pratico e acessivel, garantindo que
todos compreendam e apliquem os principios que nos orientam. O compromisso com
0s mais elevados padroes éticos fortalece nossa empresa, atrai clientes que confiam
em nosso trabalho e parceiros que compartilham de nossa visao.

Se em algum momento vocé identificar condutas que nao estejam alinhadas com os
principios deste Codigo, nao hesite em utilizar os canais disponiveis para relatar sua
preocupagao. A integridade da Mundo Jovem € uma responsabilidade compartilhada,
e contamos com cada um de vocés para seguirmos juntos nessa jornada.

Samuel Simoni
CEO - Mundo Jovem Turismo & Eventos
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1. INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta e Etica da Mundo Jovem Turismo & Eventos reflete os valores e
principios que norteiam nossas atividades e relacionamentos. Ele estabelece diretrizes
claras para a conduta de colaboradores, fornecedores, parceiros e demais
stakeholders, garantindo que todas as nossas agoes estejam alinhadas com os mais
altos padroes de ética, integridade e responsabilidade corporativa.

Nosso compromisso vai além do cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.
Buscamos consolidar uma cultura organizacional transparente e responsavel, em que
cada integrante da nossa equipe compreenda a importancia da conformidade legal e
do comportamento ético em suas decisoes diarias.

A reputagao da Mundo Jovem € um dos nossos ativos mais valiosos, e sua preservagao
depende da conduta integra e profissional de todos que fazem parte da empresa. Cada
colaborador deve atuar com responsabilidade, garantindo que suas agdes estejam
sempre alinhadas com as diretrizes deste Cddigo.

Entendemos que nem todas as situagoes podem ser antecipadas por este documento,
mas esperamos que todos utilizem o bom senso, o respeito e a ética como principios
norteadores em qualquer decisdo. Além disso, nossas liderangas tém a
responsabilidade de garantir que suas equipes compreendam e sigam essas diretrizes,
fornecendo orientagao, treinamento e suporte sempre que necessario.

Este Cddigo deve ser utilizado como um guia essencial para a tomada de decisdes e
para a construgcao de um ambiente de trabalho justo, transparente e alinhado aos
nossos valores. Ao agir com integridade e comprometimento, contribuimos para o
fortalecimento da Mundo Jovem, promovendo um impacto positivo no setor de
turismo corporativo e na sociedade.

2. PROPOSITO, VISAO E VALORES

Proposito

Transformar experiéncias em conexdes significativas, proporcionando viagens e
eventos corporativos que inspirem, inovem e impulsionem negécios.

Visao
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Ser referéncia no setor de turismo corporativo, reconhecida pela inovagao,
sustentabilidade e exceléncia no atendimento, promovendo relagdes de confianga e
impacto positivo no mercado.

Valores

Transparéncia e Integridade, Sustentabilidade, Exceléncia e Eficiéncia, Inclusao e
Diversidade, Inovagao e Tecnologia, Responsabilidade Corporativa

Impacto

Fortalecer a transparéncia nas relagoes, aliando tecnologia e inovagao para aprimorar a
eficiéncia dos nossos servigos, garantindo uma experiéncia Unica e confiavel para
nossos clientes e parceiros.

3. PRINCiIPIOS FUNDAMENTAIS

A Mundo Jovem Turismo & Eventos se compromete com a ética, aintegridade e a
exceléncia em todas as suas operagoes. Acreditamos que uma conduta responsavel
fortalece nossa reputacao e consolida a confianga de clientes, parceiros,
colaboradores e da sociedade em geral. Nossa atuagao € pautada em valores solidos,
garantindo relagdes profissionais transparentes, sustentaveis e alinhadas as melhores
praticas do setor.

Adotamos uma abordagem proativa para assegurar que nossos principios sejam mais
do que diretrizes—sdo compromissos diarios que norteiam nossa cultura
organizacional. Dessa forma, todos que interagem com nossa empresa devem seguir
padroes elevados de conduta, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e inovador.

Os principios fundamentais que regem nossa atuagao incluem:

3.1. Integridade e Etica

Atuamos com ética e transparéncia em todas as nossas relagdes comerciais e
institucionais. Nossa conduta é guiada pela verdade, pela coeréncia e pelo
compromisso com praticas justas, ndao toleramos nenhuma forma de fraude, suborno
OU COrrupgao.
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3.2. Cumprimento das Leis e Regulamentos

Respeitamos e cumprimos integralmente as leis e normas que regem nosso setor de
atuacgao, incluindo legislagao trabalhista, fiscal, ambiental, de protegao ao consumidor
e anticorrupgao. Buscamos sempre aprimorar nossos processos internos para garantir
conformidade e seguranca juridica.

3.3. Transparéncia e Prestagao de Contas

Nosso compromisso com a transparéncia se reflete na clareza e acessibilidade das
informagoes que fornecemos a clientes, parceiros e 6rgaos reguladores. Prestamos
contas de nossas agoes de forma responsavel, garantindo que nossas operagoes
sejam conduzidas com seriedade e credibilidade.

3.4. Respeito, Diversidade e Igualdade

Promovemos um ambiente inclusivo e livre de qualquer forma de discriminagao,
preconceito ou assédio. Respeitamos as diferengas e valorizamos a diversidade,
garantindo que todos os colaboradores e parceiros sejam tratados com equidade e
dignidade.

3.5. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Atuamos com responsabilidade ambiental e social, adotando praticas que minimizem
impactos negativos e promovam o desenvolvimento sustentavel. Investimos em agdes
que beneficiem a sociedade e incentivamos praticas ecologicamente responsaveis
dentro e fora da empresa.

3.6. Compromisso com a Qualidade e a Inovagéao

Buscamos continuamente a exceléncia em nossos servigos, investindo em inovagao,
tecnologia e capacitagao profissional. Nosso objetivo é oferecer solugdes eficientes e
diferenciadas, sempre alinhadas as necessidades do mercado e as expectativas dos
nossos clientes.

3.7. Seguranca e Bem-Estar

Prezamos por um ambiente de trabalho seguro e saudavel, incentivando praticas que
protejam a integridade fisica e mental dos nossos colaboradores. O respeito as
normas de seguranga e o cuidado com o bem-estar de todos sao prioridades em nossa
gestao.
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3.8. Combate a Corrupcao e Conflitos de Interesse

Nao toleramos nenhuma forma de corrupg¢ao, suborno ou favorecimento indevido.
Nossas relagdes comerciais sao pautadas em critérios técnicos e éticos, evitando
conflito de interesse e garantindo processos justos e imparciais.

3.9. Engajamento e Responsabilidade Coletiva

Acreditamos que a construgao de um ambiente ético € uma responsabilidade
compartilhada. Encorajamos nossos colaboradores, parceiros e clientes a reportarem
qualquer conduta que viole nossos principios, garantindo um ambiente sequro e
integro para todos.

Caso vocé identifique qualquer conduta inadequada ou que esteja em desacordo com
este Cddigo de Conduta, comunique-nos por meio dos canais oficiais disponiveis. Sua
participagao é essencial para mantermos nossos padrées de ética e exceléncia.

4. DEFINICOES

Para fins de interpretacdo e aplicacdo deste Cédigo de Conduta e Etica, adotamos as
seguintes definigdes e conceitos-chave, que fundamentam nosso compromisso com a
ética, integridade e responsabilidade corporativa:

4.1. Programa Mundo integro

E a denominagdo do nosso Programa de Integridade e Compliance, desenvolvido com
base nos pilares de Prevengao, Detecgao e Resposta. O Programa Mundo integro
estabelece politicas, procedimentos, controles internos e treinamentos que
direcionam a conduta de nossos colaboradores e parceiros.

Todos os membros da empresa tém o dever de apoiar, aplicar e zelar pelo bom
funcionamento do programa, garantindo sua efetividade continua. A atuagdo dentro
dessas diretrizes é essencial para mantermos uma empresa ética, segura e em
conformidade com as leis.

E expressamente proibido:

e Conceder, prometer ou aceitar suborno, propina, pagamento de facilitagao ou
qualquer vantagem indevida, seja diretamente ou por meio de terceiros.
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e Praticar ou se envolver em fraudes, lavagem de dinheiro, formagao de cartel,
concorréncia desleal, divulgagao de informagdes falsas ou qualquer outra
atividade ilicita.

e Compartilhar informagdes confidenciais com pessoas nao autorizadas ou
utilizar dados estratégicos em beneficio préprio.

As informacdes relacionadas ao Compliance sao tratadas com confidencialidade e
seguranga. Toda denuncia sera avaliada com seriedade e retaliagdes sdo estritamente
proibidas. O foco esta sempre no conteudo da denuncia, ndo em sua origem.

4.2. Cédigo de Conduta e Etica

E o documento central que norteia os principios, valores e comportamentos
esperados de todos os que atuam em nome da Mundo Jovem. Ele esta alinhado ao
nosso Propdsito, Visao, Impacto e Valores e serve como referéncia ética para decisdes
e atitudes no ambiente profissional.

4.3. Compliance Officer

Profissional vinculado a diretoria da empresa e responsavel por conduzir o Programa
de Integridade e Compliance. Atua como guardia das normas éticas, orientando,
aconselhando e garantindo a aplicagdo das boas praticas estabelecidas. Cabe a essa
fungao disseminar a cultura da integridade e apoiar os colaboradores na resolugao de
duvidas relacionadas ao Cdodigo e as politicas internas.

4.4. Colaborador

Inclui todos os gestores, funcionarios, estagiarios, aprendizes, prestadores de
servigos, terceirizados ou quaisquer profissionais com vinculo contratual, ou funcional
com a Mundo Jovem.

4.5. Quem deve seguir este Cédigo?

Todos os colaboradores, gestores e prestadores de servigco, independentemente de
cargo, area ou tempo de empresa, devem seqguir fielmente este Cédigo de Conduta e
Politica Anticorrupgao.
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Além disso, fornecedores, parceiros e representantes comerciais que atuem em nome
da Mundo Jovem ou que nos representem de alguma forma também estao sujeitos a
estas diretrizes.

Nenhuma pessoa — em qualquer nivel hierarquico — tem autoridade para violar,
ignorar ou autorizar o descumprimento de qualquer diretriz aqui contida. A
integridade é um dever coletivo e inegociavel.

5. RELACOES PROFISSIONAIS E CONDUTA NO TRABALHO

5.1 Respeito, Diversidade e Prevencao ao Assédio

Na Mundo Jovem Turismo & Eventos, acreditamos que um ambiente de trabalho
saudavel, colaborativo e inclusivo é essencial para o sucesso coletivo. Defendemos a
diversidade, o respeito mutuo e a valorizagao das diferengas, reconhecendo que
equipes diversas sao mais fortes, criativas e eficazes.

N&o toleramos nenhuma forma de discriminagao, assédio moral, sexual, intimidagao
ou preconceito, seja nas relagdes internas ou externas. Essa postura esta diretamente
ligada ao nosso compromisso com os direitos humanos, a igualdade de oportunidades
e a dignidade de todas as pessoas.

E dever de todos os colaboradores da Mundo Jovem manter uma conduta respeitosa e
empatica, contribuindo para a construgao de um ambiente onde todas as vozes sejam
ouvidas e valorizadas, independentemente de género, orientagao sexual, cor, raga,
religido, nacionalidade, idade, deficiéncia, convicgdes politicas ou qualquer outro
aspecto pessoal.

Repudiamos veementemente:

e Comentarios ofensivos, piadas discriminatdrias ou falas depreciativas;
e Comportamentos que intimidem, isolem ou desvalorizem colegas;

e Avancgos de cunho sexual, insinuagoes, gestos, toques ou qualquer atitude que
gere constrangimento;
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e Exposicdo ou compartilhamento de conteddo improéprio, ou de natureza sexual
no ambiente de trabalho;

e Praticas que possam ser interpretadas como humilhacgao, pressao excessiva ou
ameagas.

Para fins deste Cddigo, assédio sexual é qualquer forma de comportamento nao
desejado com conotagao sexual, que cause constrangimento, desconforto ou
humilhacgao a pessoa, independentemente da posigdo hierarquica ou relagao de
subordinagao.

A Mundo Jovem também nao compactua com trabalho infantil, forcado ou analogo a
escravidao, e espera 0 mesmo de seus fornecedores e parceiros.

Todos tém o dever de zelar por um ambiente profissional seguro e respeitoso. Caso
vocé presencie ou vivencie qualquer situagado que viole essas diretrizes, utilize o canal
de denuncias disponivel neste Cddigo. Todas as manifestagdes serao tratadas com
confidencialidade, seriedade e sem qualquer tipo de retaliagao.

A Mundo Jovem Turismo & Eventos valoriza relagdes profissionais baseadas no
respeito, transparéncia e cooperagao. Nossa conduta reflete nossos valores
institucionais, garantindo um ambiente organizacional ético, harmonioso e produtivo.

As diretrizes a sequir estabelecem padrdes de comportamento esperados de todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros da empresa. O objetivo é assegurar um
atendimento de exceléncia, fortalecer vinculos de confianga e evitar conflitos que
possam comprometer a imparcialidade e a integridade da organizagao.

5.2. Uso de Alcool

Na Mundo Jovem, prezamos por um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
respeitoso. Por isso, o consumo de bebidas alcodlicas deve ser tratado com
responsabilidade e bom senso.

O uso de alcool s6 é permitido em eventos corporativos autorizados e deve ocorrer de
forma moderada, sem comprometer aimagem da empresa ou o comportamento
profissional dos participantes.

E proibido desempenhar atividades profissionais ou permanecer nas dependéncias da
empresa sob efeito de dlcool, mesmo que o consumo tenha ocorrido fora do
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expediente. Tal conduta compromete a seguranga, o desempenho e o convivio
saudavel entre os colaboradores.

5.3. Liberdade de Expressao Politica e Religiosa

A Mundo Jovem respeita a liberdade individual de pensamento, expressao e crenga de
seus colaboradores. Reconhecemos a importancia da diversidade de opinides,
convicgoes religiosas e posicionamentos politicos para a construgao de uma equipe
plural e equilibrada.

No entanto, para preservar a neutralidade e o foco profissional no ambiente de
trabalho, € importante que manifestagoes politico-partidarias ou religiosas nao
interfiram nas relagdes de trabalho, no clima organizacional ou nas atividades da
empresa.

A Mundo Jovem nao realiza contribuigdes diretas ou indiretas a partidos politicos,
movimentos, candidatos ou representantes publicos. Caso algum colaborador seja
contatado por autoridades governamentais em nome da empresa, deve informar
imediatamente a lideranga ou a area responsavel por compliance.

5.4. Tratamento Respeitoso e Ambiente Inclusivo

Acreditamos que o respeito as diferengas € um dos pilares para o fortalecimento de
equipes diversas, inovadoras € bem-sucedidas.

Na Mundo Jovem, todos os colaboradores tém o compromisso de cultivar um
ambiente acolhedor, inclusivo e livre de qualquer tipo de preconceito, assédio ou
intimidagao. Valorizamos colegas com diferentes experiéncias, culturas e
perspectivas, e reconhecemos que essa diversidade contribui diretamente para o
NOSSO SUCEeSSO.

Trate todos com justica, empatia e profissionalismo. Comporte-se de forma
respeitosa em todas as interagodes, evitando atitudes ou comentarios que possam ser
considerados ofensivos ou inadequados.

Se vocé ocupa posigao de liderancga ou esta envolvido em processos como
contratagao, promogao, remuneragao ou desligamento, € seu dever agir com
imparcialidade e foco em critérios objetivos, como competéncias, resultados e
conduta profissional.

6. ATIVIDADES PARALELAS
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Na Mundo Jovem, reconhecemos que colaboradores podem exercer outras atividades
profissionais além de suas fungdes na empresa. No entanto, é fundamental que essas
atividades paralelas sejam conduzidas de forma ética, transparente e sem gerar
conflitos de interesse com a atuagao na organizagao.

Considera-se atividade paralela qualquer trabalho, remunerado ou nao, realizado fora
do vinculo com a Mundo Jovem. Isso inclui freelancer, consultorias, participagcdes em
projetos, atividades empreendedoras ou outros servigcos que possam ser prestados de
forma eventual ou continua.

A realizagao de atividades paralelas é permitida, desde que observadas as seguintes
regras:

6.1. Empresas Concorrentes

Colaboradores ndo devem, em hipdtese alguma, prestar servigos — direta ou
indiretamente — para empresas concorrentes da Mundo Jovem, especialmente no
setor de turismo corporativo, eventos empresariais ou em areas que possam
comprometer a confidencialidade das nossas estratégias e operagodes.

6.2. Fornecedores e Terceirizagoes

Nao é permitido que o colaborador atue como sécio, prestador de servigo ou
representante de fornecedores da Mundo Jovem, salvo autorizagao prévia formal da
area responsavel. Também nao é permitido que o colaborador preste servigos a
empresa como fornecedor terceirizado, evitando assim qualquer tipo de conflito de
interesse.

6.3 Compatibilidade com a Jornada de Trabalho

As atividades paralelas ndo podem interferir no horario de trabalho nem comprometer
o desempenho profissional do colaborador. A prioridade deve ser sempre a fungao
exercida na Mundo Jovem. Caso seja constatado que a atividade externa prejudica a
produtividade ou o foco no ambiente de trabalho, medidas poderao ser adotadas.

6.4. Investimentos em Concorrentes

Colaboradores nao devem possuir participagao societaria — mesmo que minoritaria —
em empresas concorrentes. A Unica excegao € quando se tratar de empresas de capital
aberto e a participagao acionaria for inferior a 1% do capital social, sem envolvimento
em acordos de acionistas ou tomada de decisdes estratégicas
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7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARCEIROS

Nosso compromisso € oferecer um atendimento baseado na ética, cordialidade e no
foco total na satisfagao dos clientes. Todas as interagdes devem ser conduzidas de
forma profissional, respeitosa e transparente, garantindo que informagdes sobre
NOssos servigos sejam prestadas com clareza, veracidade e responsabilidade.

e Nenhum colaborador deve prometer algo que nao possa ser cumprido ou omitir
informacgoes relevantes.

e Devemos garantir que nossos clientes e parceiros tenham acesso a informagdes
precisas, evitando qualquer pratica enganosa ou antiética.

e Qualquer reclamagao ou sugestao dos clientes deve ser tratada com seriedade
e prontamente enderegada as areas responsaveis para aprimoramento
continuo.

e Orespeito a diversidade e a equidade deve ser mantido em todas as interagoes,
independentemente de origem, género, religido, orientagao sexual ou condigao
social dos clientes e parceiros.

8. RELACIONAMENTO INTERNO

A cultura organizacional da Mundo Jovem é pautada pelo respeito mutuo e pela
valorizagao da diversidade. Buscamos manter um ambiente de trabalho saudavel,
colaborativo e produtivo, onde todos possam desempenhar suas fungdes com
motivagao e seguranca.

e Os colaboradores devem agir com profissionalismo, evitando qualquer conduta
inadequada, como assédio moral ou sexual, discriminagao, intimidagao ou
desrespeito.

e O trabalho em equipe e a comunicagao assertiva sao essenciais para um
ambiente produtivo. Conflitos internos devem ser resolvidos de maneira
madura e respeitosa.

e Asliderangas tém o papel de estimular uma cultura de feedbacks construtivos,
incentivo ao crescimento profissional e valorizagao dos esforgos individuais e
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coletivos.

e Ouso dosrecursos da empresa, incluindo e-mails corporativos e ferramentas
de comunicagao, deve ser exclusivo para fins profissionais, seguindo os
principios da organizagao.

9. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Na Mundo Jovem, valorizamos relagdes comerciais €ticas, transparentes e baseadas
em critérios técnicos, legais e sustentaveis. Nossos fornecedores desempenham um
papel fundamental na entrega de servigos e solugdes com qualidade, e por isso,
exigimos condutas compativeis com os nossos valores e com a legislagao vigente.

A contratacao de fornecedores e parceiros deve sempre considerar o melhor interesse
da empresa, observando critérios como qualificagao técnica, reputacao, historico de
conformidade e custo-beneficio. Qualquer relacao que envolva conflito de interesse,
como vinculos familiares ou pessoais com representantes de fornecedores, deve ser
imediatamente comunicada a lideranga ou a area responsavel.

9.1. E expressamente proibido:

e Receber, direta ou indiretamente, qualquer brinde, comissao, presente ou
beneficio financeiro de fornecedores, sem autorizagao formal da empresa;

e Favorecer fornecedores em processos de contratagcao com base em interesses
pessoais ou relagdes externas a empresa;

e Permitir que fornecedores influenciem decisdes estratégicas ou operacionais

da Mundo Jovem, sem base técnica ou contratual.

9.2. A Mundo Jovem nao se relaciona com fornecedores que:

e Utilizam trabalho infantil, forgado ou andlogo a escravidao;

e Operamem desacordo com a legislagao ambiental, fiscal, trabalhista ou
sanitaria;
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e Comercializam produtos ou servigos inseguros, ou de procedéncia duvidosa;

¢ Nao oferecem condi¢cdes minimas de seguranga, saude e dignidade aos seus
colaboradores.

Ao firmar parcerias, conduzimos avaliagdoes prévias (due diligence) e mantemos o
monitoramento continuo do comportamento ético e do cumprimento das obrigagoes
legais por parte dos fornecedores.

10. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Mundo Jovem atua de forma leal no mercado e respeita integralmente as regras de
concorréncia, mantendo suas praticas alinhadas a ética, a legislagao e a livre iniciativa.

Rejeitamos qualquer conduta que possa ser interpretada como anticompetitiva,
desleal ou ilegal, como:

e Trocadeinformagdes confidenciais ou estratégicas com concorrentes;

e Formacgao de cartel, fixagao de pregos, divisao de mercado ou qualquer acordo
que limite a competicao;

e Praticas que difamem ou prejudiquem intencionalmente aimagem de empresas
concorrentes.

Nossos colaboradores devem agir com profissionalismo em qualquer situagao que
envolva empresas concorrentes, inclusive em eventos, feiras, féruns do setor ou
negociagoes que envolvam o mesmo mercado de atuagao.

Caso haja qualquer contato com representantes de concorrentes que gere duvida
quanto alegalidade ou a ética da situagao, o colaborador deve imediatamente buscar
orientacao dalideranga ou da area responsavel pelo compliance.

11. CONFLITOS DE INTERESSE

A imparcialidade e a ética sdo principios essenciais para a tomada de decisdes dentro
da Mundo Jovem. Conflitos de interesse ocorrem quando interesses pessoais,
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financeiros ou familiares de um colaborador interferem, ou parecem interferir, na sua
capacidade de agir de forma objetiva e no melhor interesse da empresa.

e Nenhum colaborador deve se envolver em situagdes que possam comprometer
aimparcialidade das suas decisdes dentro da organizagao.

e Relacdes pessoais ou familiares com clientes, fornecedores ou concorrentes
que possam influenciar negécios devem ser comunicadas a administragao.

e O envolvimento em atividades externas que entrem em conflito com as fungoes
desempenhadas na empresa deve ser evitado e, se necessario, reportado.

e Ousodeinformagdes internas da empresa para beneficio pessoal ou de
terceiros, incluindo concorrentes, € estritamente proibido.

Caso um colaborador identifique qualquer situagao que represente um possivel
conflito de interesse, deve comunicar imediatamente a lideranga ou o setor
responsavel. A transparéncia nessas situagdes € fundamental para mantermos a
integridade e a confianca na empresa.

12. CORRUPCAO E DESVIOS FINANCEIROS: POLITICA
ANTICORRUPCAO

A Mundo Jovem Turismo & Eventos tem o compromisso inegociavel com a ética, a
legalidade e a integridade em todas as suas relagoes e operagdes. Seguimos
rigorosamente os principios da Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n®12.846/2013) e
demais legislagdes nacionais e internacionais aplicaveis, adotando uma politica de
tolerancia zero a corrupgao, suborno, favorecimentos ilicitos e qualquer forma de
desvio de conduta financeira.

Todos os colaboradores, parceiros, prestadores de servigos e representantes da
empresa devem observar as diretrizes a seqguir, assegurando que as atividades da
Mundo Jovem sejam conduzidas de forma integra e transparente.

12.1. Pagamentos Indevidos
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E terminantemente proibido oferecer, autorizar, solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento,
vantagem ou beneficio indevido, seja em dinheiro, brindes, viagens, favores ou qualquer outra
forma de gratificagéo, com a intengao de:

e Influenciar decisdes de terceiros (publicos ou privados);
e Obter vantagens comerciais ou tratamento privilegiado;

e Agilizar processos, liberar pagamentos ou obter licengas.

Essa regra se aplica tanto a relagdes com empresas privadas quanto com o poder
publico, incluindo érgaos governamentais, instituigoes fiscalizadoras, empresas
estatais ou quaisquer entidades controlada direta, ou indiretamente pelo Estado.

12.2. Contratagcao de Terceiros e Due Diligence

Todos os fornecedores, prestadores de servigo, consultores, representantes
comerciais e parceiros devem ser contratados com base em critérios objetivos,
técnicos e legais.

Antes de firmar qualquer relagao comercial, a Mundo Jovem realiza processos de
avaliagao e diligéncia prévia (due diligence) para garantir que os terceiros
compartilhem dos mesmos principios éticos, legais e de integridade.

E vedado utilizar terceiros como intermediarios para realizar praticas ilicitas ou que a
empresa nao poderia realizar diretamente. Todos os contratos devem conter clausulas
que assegurem o cumprimento da legislagcao anticorrupgao.

12.3. Lavagem de Dinheiro

A Mundo Jovem repudia qualquer forma de lavagem de dinheiro e esta comprometida
em adotar medidas para evitar que seus servigos sejam utilizados para ocultar ou
disfargar recursos de origem criminosa.

Todos os colaboradores devem:

e Estar atentos as transagcdes com origem ou natureza suspeita;

e Informarimediatamente qualquer movimentagao financeira irregular ou fora
dos padroes;
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e Seqguir os procedimentos internos de validagao, controle e reporte de
informacgoes.

12.4. Relacao com Governos e Partidos Politicos

A interagdao com autoridades publicas deve sempre ocorrer com transparéncia,
profissionalismo e respeito a legalidade. Nenhum colaborador esta autorizado a
prometer, oferecer ou entregar qualquer beneficio a agentes publicos para obter
vantagens indevidas.

A Mundo Jovem nao realiza doagdes, contribuigcdes ou qualquer tipo de apoio, direto
ou indireto, a partidos politicos, campanhas eleitorais ou candidatos a cargos
publicos.

Qualquer contato institucional com representantes do governo deve ser conduzido
por areas previamente autorizadas e, se necessario, acompanhado pelo setor de
compliance.

12.5. Registros Contabeis e Comerciais

Todas as operagdoes da Mundo Jovem devem ser registradas de forma precisa, clara,
completa e em tempo habil, refletindo a realidade dos fatos e sequindo os principios
contabeis e fiscais estabelecidos.

E estritamente proibido:

e Manipular dados contabeis ou fiscais;
e Criarregistros paralelos ou ficticios;
e Ocultar despesas, receitas ou transagoes;

e Realizar pagamentos sem a devida documentagao e autorizagao.

A veracidade das informacgodes financeiras € essencial para garantir a transparéncia, a
governanga e a credibilidade da empresa perante seus stakeholders e os érgaos
reguladores.

12.6. Denuncia e Responsabilizagao
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Quaisquer violagdes ou suspeitas de desvio financeiro, suborno, favorecimento
indevido, fraudes, lavagem de dinheiro ou infragdes a esta politica devem ser
reportadas, de forma segura e confidencial, pelos canais de denuncia disponibilizados
pela empresa.

Todas as denuncias serao apuradas com seriedade e isengao, e retaliagdes contra
denunciantes de boa-fé sdo terminantemente proibidas.

O descumprimento desta politica pode acarretar medidas disciplinares internas,
como adverténcia, suspensao ou desligamento, além de sang¢des legais e criminais
quando cabiveis.

13. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Na Mundo Jovem, conduzimos nossas relagdes com base na transparéncia, legalidade
e integridade. Por isso, € fundamental que presentes, brindes, convites e agdes de
entretenimento sejam tratados com responsabilidade, evitando qualquer situagao que
possa comprometer aimagem da empresa ou gerar conflitos de interesse, reais ou
aparentes.

Presentes e entretenimento podem fazer parte das praticas de relacionamento
corporativo, desde que respeitem os limites legais, normativos e éticos. No entanto,
quando utilizados de forma indevida ou excessiva, podem ser interpretados como
favorecimento ou vantagem indevida

13.1 Definigoes

Para fins deste Cdodigo, considera-se presente ou entretenimento qualquer item,
convite ou beneficio oferecido, ou recebido em nome da empresa, tais como:

e Brindes promocionais;

e Almocos, jantares ou confraternizagoes;

e Ingressos para eventos culturais ou esportivos;

e \Viagens, estadias ou experiéncias personalizadas;

e Qualquer item de valor econdmico, simbdlico ou relevante.

13.2 Regras de Aceitagao
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Colaboradores da Mundo Jovem sé podem aceitar presentes ou convites que:

e Estejam de acordo com os valores-limite estabelecidos pela politica interna;
e Naoinfluenciem, direta ou indiretamente, decisdes de negdcio;
e Nao sejam recorrentes, ostentosos ou de natureza pessoal,;

e Nao envolvam autoridades publicas ou regulatdrias sem prévia autorizagao
formal.

Presentes de valor simbdlico, como itens promocionais de baixo custo (ex: agendas,
canetas, calendarios), sdo permitidos. No entanto, quando o valor ultrapassar o limite
estipulado, o colaborador deve gentilmente recusar. Caso a recusa ndo seja viavel, o
item devera ser entregue a area responsavel, que podera:

e Realizar sorteio interno entre os colaboradores;

e Direcionar a doagao para uma instituicao de caridade.

13.3. Ofertas a Terceiros

Da mesma forma, colaboradores nao devem oferecer presentes, beneficios ou
convites a parceiros, fornecedores, clientes ou agentes publicos que possam:

e Serinterpretados como tentativas de obter vantagem ou favorecimento;

e Estarem desacordo com as regras internas ou externas da pessoa, ou entidade
destinataria;

e Comprometer aimparcialidade ou a reputacao da Mundo Jovem.

Antes de realizar qualquer oferta, € dever do colaborador verificar se a pessoa ou
organizagao estd autorizada a receber o item, respeitando as suas préprias normas
internas ou regulamentos legais.

14. SIGILO E PROTECAO DE INFORMAGCOES

A Mundo Jovem Turismo & Eventos valoriza a seguranga, privacidade e
confidencialidade de todas as informagdes sob sua responsabilidade. Proteger dados



¢

CODIGO DE CONDUTA E ETICA ’)}Té%%o
Mundo Jovem Turismo e Eventos LTDA ME .

estratégicos, empresariais e pessoais € essencial para garantir a confianga de clientes,
colaboradores e parceiros, além de assegurar conformidade com as normas legais
vigentes, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n°®13.709/2018.

14.1. Confidencialidade das Informacdes Empresariais

e Todos os colaboradores devem tratar como confidenciais as informagodes
comerciais, estratégicas e operacionais da empresa.

e Dadosinternos sé podem ser compartilhnados com pessoas autorizadas e
estritamente para fins profissionais.

e E proibido divulgar informagdes sigilosas a terceiros, incluindo concorrentes,
sem autorizacao expressa da empresa.

14.2. Protecao de Dados Pessoais

A empresa se compromete a coletar, armazenar e tratar dados pessoais de clientes,
fornecedores e colaboradores com seguranga e responsabilidade, conforme
determina a LGPD.

e O uso de dados pessoais deve ser limitado as finalidades especificas para as
quais foram coletados, evitando qualquer tipo de abuso ou vazamento.

e Informagdes como nome, CPF, enderego, e-mail, dados bancarios e histérico de
compras ou servigos devem ser armazenadas com seguranca adequada,
impedindo acessos nao autorizados.

e Qualquerincidente de seguranga que envolva dados pessoais deve ser
reportado imediatamente ao setor responsavel para adogao de medidas
corretivas.

14.3. Responsabilidades e Penalidades

O descumprimento das diretrizes de sigilo e protecao de informagdes pode acarretar
sanc¢oes administrativas e legais, além de comprometer a reputacao da empresa.

e Todos os colaboradores e parceiros sao responsaveis por proteger as
informacdes da empresa e devem assinar termos de confidencialidade, quando
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necessario.

e Qualquer suspeita de uso indevido de informagdes deve ser reportada
imediatamente a lideranga ou ao setor responsavel.

15. USO DE REDES SOCIAIS E COMUNICACAO EXTERNA

A imagem da Mundo Jovem é construida também por meio da presenca digital e da
forma como nos comunicamos com o publico externo. O uso de redes sociais, tanto
pessoais quanto corporativas, deve refletir nossos valores institucionais e preservar a
reputacao da empresa.

15.1 Redes Sociais Pessoais

e Colaboradores sao livres para se manifestar em suas redes pessoais, desde que
nao associem suas opinides a imagem da empresa;

e E proibido utilizar o nome, logomarca ou qualquer identidade visual da Mundo
Jovem sem autorizagao expressa;

e Comentarios ofensivos, discriminatérios ou que exponham informagoes
internas da empresa sao terminantemente proibidos.

15.2 Redes Sociais Corporativas

e Somente pessoas autorizadas podem publicar, comentar ou responder em
nome da empresa nos canais oficiais;

e Todo conteudo institucional deve seguir as diretrizes de comunicagao e
identidade da marca;

e Eessencial manter a coeréncia com os valores da Mundo Jovem em todas as
postagens.

15.3 Comunicagao com a Imprensa e Publico Externo

e Somente os porta-vozes autorizados podem conceder entrevistas ou se
manifestar publicamente em nome da empresa;

e Demandas daimprensa ou de érgaos publicos devem ser direcionadas a area de
comunicagao, ou a lideranga responsavel;

e Informacgodes estratégicas e dados sensiveis ndo devem ser compartilhados com
terceiros sem autorizagao.
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15.4 Condutas Reprovaveis

e Vazar conteudos internos, dados confidenciais ou bastidores de atividades
corporativas sem autorizagao;

e Publicar fotos ou videos que envolvam ambientes da empresa, colegas de
trabalho ou clientes sem consentimento;

e Usar asredes sociais para criticar colegas, clientes ou praticas da empresa.

A responsabilidade pela construcao de uma imagem soélida e confiavel da Mundo
Jovem é de todos. Em caso de duvidas sobre o que pode ou nao ser divulgado, procure
aliderancga ou a area de comunicacgao institucional.

16. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Mundo Jovem reconhece a importancia da sustentabilidade como valor estratégico
e compromisso ético. Buscamos, em todas as nossas agoes, minimizar impactos
ambientais, promover a responsabilidade social e contribuir para um futuro mais justo
e equilibrado.

16.1 Compromissos Ambientais

e Adotar praticas que reduzam o consumo de recursos naturais e incentivem o
uso consciente de materiais;

e Promover a gestao adequada de residuos em nossas operagoes e eventos;

e Priorizar fornecedores e parceiros que adotem politicas ambientais
responsaveis;

e Incentivar a compensagao de carbono e a adogao de praticas ecoeficientes nos
servigcos prestados.

16.2 Educacao e Conscientizagao

e Estimular colaboradores, clientes e parceiros a adotarem atitudes sustentaveis
no dia a dia;

e Realizar campanhas e treinamentos internos sobre consumo consciente,
reciclagem, mobilidade sustentavel e preservagao ambiental;

e Compartilhar boas praticas ambientais com stakeholders e comunidades
envolvidas em nossas operagoes.
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16.3 Responsabilidade Social

e Apoiar projetos sociais, educacionais e ambientais que beneficiem
comunidades locais e grupos em situagao de vulnerabilidade;

e Incentivar o voluntariado corporativo e 0 engajamento social por parte dos
nossos colaboradores;

e Estabelecer parcerias com instituicoes que compartilhem nossos valores de
cidadania, inclusao e desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade nao é apenas um principio, mas parte do nosso propdsito enquanto
organizagao comprometida com o bem-estar coletivo, a responsabilidade
intergeracional e o progresso sustentavel do setor de turismo e eventos.

17. TREINAMENTO, COMUNICACAO E ATUALIZACAO DO
cODIGO

A eficacia deste Cdédigo depende do conhecimento, comprometimento e aplicagao
continua por todos os integrantes da organizagao. Por isso, é essencial manter uma
cultura de educacgao ética e atualizacao permanente.

17.1 Treinamentos e Capacitagoes

e Todos os colaboradores devem participar de treinamentos obrigatérios sobre o
conteudo deste Codigo e demais politicas relacionadas;

e Ostreinamentos serao periddicos, podendo ser presenciais ou online, com foco
em ética, integridade, compliance, LGPD e prevengao de riscos;

e Novos colaboradores devem receber o Coddigo e orientagao sobre seu
conteudo durante o processo de integragao.

17.2 Comunicacao Interna

e A Mundo Jovem utilizara seus canais institucionais para reforcar as diretrizes do
Cddigo e divulgar boas praticas organizacionais;

e Duvidas sobre o contetdo ou aplicagdo do Cédigo devem ser direcionadas a
lideranga imediata, ou a area responsavel por compliance e integridade.

17.3 Atualizacao do Codigo

e Este Cddigo sera revisado periodicamente para garantir sua atualizacao frente a
mudangcas legais, regulatdrias ou estratégicas;



CODIGO DE CONDUTA E ETICA ’)/Té’\?‘e'.’f

Mundo Jovem Turismo e Eventos LTDA ME

turismo e eventos

As versoes atualizadas serao amplamente divulgadas e disponibilizadas para
consulta de todos os publicos envolvidos;

Todos os colaboradores devem ler e declarar ciéncia das atualizagdes sempre
que uma nova versao for publicada.

O conhecimento e a pratica constante do Cédigo reforgam nossa identidade como
uma empresa ética, transparente e comprometida com a exceléncia nas relagoes
profissionais e institucionais.

18. CANAL DE DENUNCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

A Mundo Jovem Turismo & Eventos reafirma seu compromisso com a ética,
transparéncia e responsabilidade em todas as suas atividades. Para isso, estabelece
diretrizes claras para o reporte de condutas inadequadas e a aplicagao de medidas
disciplinares, garantindo um ambiente de trabalho integro e seguro.

18.1.

18.2.

Canal de Denuncias

A empresa disponibiliza um canal seguro, sigiloso e imparcial para denuncias de
infragcOes a este Codigo, garantindo a protegao da identidade dos denunciantes.

Qualquer colaborador, fornecedor ou parceiro pode relatar condutas
inadequadas, como assédio, discriminagao, corrupgao, fraude, abuso de poder

ou qualquer violagao as diretrizes da empresa.

As denuncias serado tratadas com seriedade e imparcialidade, assegurando a
investigacado adequada e a adogao de medidas corretivas quando necessario.

A Mundo Jovem proibe qualquer forma de retaliagdo contra aqueles que fizerem
denuncias de boa-fé.

Medidas Disciplinares

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo pode acarretar sangoes
proporcionais a gravidade da infragao, incluindo:

Adverténcia verbal ou escrita para infragdes leves.
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e Suspensao temporaria em casos recorrentes ou de maior impacto.

e Desligamento do colaborador em situagdes graves ou que comprometam a
integridade da empresa.

e Encaminhamento as autoridades competentes, caso a infragao envolva praticas
ilicitas.

A aplicagao das penalidades sera conduzida com isengao e imparcialidade, garantindo
o direito de defesa dos envolvidos.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Cddigo de Conduta e Etica estabelece os principios fundamentais que orientam
as agoes da Mundo Jovem Turismo & Eventos e deve ser seguido por todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros.

Ao cumprir estas diretrizes, fortalecemos nossa cultura organizacional, promovemos
um ambiente de trabalho ético e transparente e asseguramos relagoes profissionais
justas e responsaveis.

A adesao a este Codigo ndo é apenas um compromisso com a empresa, mas um
reflexo do nosso compromisso com a sociedade, o mercado e nossos clientes. A
integridade e a conduta responsavel de cada um sdo essenciais para nosso
crescimento sustentavel e para a manutengao da exceléncia em nossos servigos.

A Mundo Jovem reafirma sua dedicagao a ética, a conformidade legal e a melhoria
continua, contando com o comprometimento de todos para preservar sua reputagao e
valores.

Brasilia - DF, 25 de margo de 2025.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE — MUNDO JOVEM

Declaro, para os devidos fins, que recebi, li integralmente e compreendi o contetdo do
Cédigo de Etica e Conduta da Mundo Jovem Turismo e Eventos LTDA ME. Reconhego
sua relevancia para a construgao de um ambiente profissional ético, transparente e
responsavel, e comprometo-me a cumprir fielmente todas as diretrizes nele
estabelecidas.

Comprometo-me, ainda, a comunicar imediatamente ao Diretor de Compliance e
Risco qualquer conduta que represente violagao a este Codigo ou aos principios do
Programa de Integridade, contribuindo assim para a integridade e a reputacao da
organizagao.

Brasilia - DF, de de
Nome completo:
CPF:

Assinatura:
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